ETICKY KODEX




O SPOLOCNOSTI

AdLa s.r.o.je poskytovatel zdravotnej starostlivosti
laboratérnej mediciny od r. 1996. Je zmluvnym
partnerom vSetkych zdravotnych poistovni v SR.
Teritoridlne posobi v preSovskom a kosSickom
samospravnom kraji na Uzemi SR. Poskytuje laboratérnu
diagnostiku zdravotnickym zariadeniam v laboratérnych
odboroch klinickej imunoldgie a alergoldgie (diagnostika
alergickych  ochoreni, imunopatologickych stavov,
imunodeficity, autoimunitné ochorenia), klinickej
biochémie, hematoldgie, klinickej mikrobioldgie (infekéna
séroldgia, molekularna bioldgia).

V roku 2004 ako prvé laboratérium v
SR bolo akreditované v odbore klinicka imunologia
aalergolégia avroku 2006 aj vodbore Kklinicka
biochémia. Pristrojové vybavenie laboratérii je na
$pickovej svetovej Urovni. Vysoka erudovanost personalu
a jeho kontinualne vzdelavanie je v spojeni s pristrojovym
vybavenim zarukou vysokej kvality poskytovanych
laboratérnych vysetreni.

AdLa s.r.o.je poskytovatel odbornej ambulantnej
starostlivosti v medicinskom odbore klinicka imunoldgia
aalergolégia  sdennym  stacionarom  afunkénou
diagnostikou.

AdLa s.r.o.je najkomplexnejsim zdravotnickym
zariadenim v SR pre medicinsky odbor klinicka imunoldgia
a alergoldgia, pretoze komplexne diagnostikuje a lieci vo
svojich laboratdriach a odbornych
ambulancidch alergické ochorenia a poruchy imunity
v jednom komplexe .

Zameriava sa na liecbu: alergii na hmyz, roztoce
a plesne, pel, liekové alergie, zapaly spojiviek, atopicky
ekzém, potravinové alergie, potravinové intolerancie,
vrodenych a ziskanych poriuch imunitného systému,
imunodeficitnych stavov, chronickych infekcii a zapalov,
diagnostiku  autoimunitnych  ochoreni  (neuroldgia,
hepatologia, nefroldgia, reumatoldgia, gastroenteroldgia,
dermatoldgia, hematoldgia).

Je skoliacim pracoviskom SZU pre lekarov v odbore
klinicka imunoldgia a alergoldgia.

AdLla s.r.o. venuje stélu pozornost zvy$ovaniu kvality a
inovaciam diagnostickych a liecebnych postupov v stlade
s najmodernejSimi  poznatkami, aby mohla trvale
zabezpedovat zlepSovanie zdravia pacientov.

ETICKY KODEX

Eticky kodex predstavuje suhrn zakladnych etickych
pravidiel spravania sa, ktoré vychadzaju z platnych
pravnych noriem, ako aj zo vSeobecne uznavanych
hodnét spolocnosti. Eticky kdodex stanovuje zasady
spravania sa vo vztahu k pacientom, verejnym
instituciam, obchodnym partnerom a dalSim tretim
osobam, ako aj vo vztahu medzi AdlLa s.r.o. a jeho
zamestnancami a medzi zamestnancami AdlLa s.r.o.
navzajom.

Zavaznost Etického kédexu pre
zamestnancov spolocnosti AdLa s.r.o.

Zamestnanec za vsetkych okolnosti respektuje Eticky
kodex svojej profesie, najma:
Eticky kédex zdravotnickeho pracovnika ( Priloha ¢.1) ,
Charta prav pacientov v Slovenskej republike ( Priloha
¢.2),
Eticky kodex je zavaznou normou spravania sa
zamestnanca spolocnosti AdLa s.r.o.. Od vsetkych
zamestnancoch sa ocakdva, Ze sa oboznamia stymto
Etickym kddexom a pri vykondvani svojej kazdodennej
prace budu dodrziavat a uplatriovat principy vfiom
uvedené. Porusenie principov Etického kdédexu je
vnimané ako porusenie pracovnej discipliny, o mbze
vyustit do ukonéenia pracovného pomeru so
zamestnancom.

1. Zasady spravania sa k pacientom
a tretim osobam

1.1 Ochrana dobrého mena a povesti Adla s.r.o.

Kazdy zamestnanec AdLa s.r.o. je povinny vystupovat
voci pacientom, klientom, obchodnym partnerom a
dalsim tretim osobdam tak, aby neposkodzoval a
neohrozoval dobré meno a dobrd povest spolo¢nosti
AdlLa s.r.o., ¢i uz na pracovisku alebo mimo neho.
Zamestnanci konaju  profesionalne, svedomito,
zodpovedne, v dobrej viere a v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a ustanoveniami tohto
Etického kédexu. Zamestnanci sa vyhybaju konaniu, ktoré
by mohlo byt v rozpore s plnenim ich pracovnopravnych
povinnosti, v rozpore s cielmi AdlLa s.r.o. a jeho
hodnotami, alebo by mohlo ohrozit déveryhodnost
spoloc¢nosti ako kvalitného a seriézneho poskytovatela
zdravotnej starostlivosti. Zamestnanci AdlLa s.r.o. si
uvedomuju, Ze svojim spravanim pri komunikacii s
pacientami, klientmi a tretimi osobami zaroven nasu
spolonost aj reprezentuju. Sucastou reprezentéacie
spolo¢nosti  AdlLa s.r.o. navonok je aj zoviajsok
zamestnanca, preto sU zamestnanci pri plneni
pracovnych Uloh primerane a vhodne obleceni a
reSpektuji  hygienické  poziadavky  konkrétneho
pracoviska na predpisany pracovny odev .



1.2 Vztah k pacientovi

VsSetci zamestnanci AdlLa s.r.o. sa chovaju voci
pacientom a klientom zdvorilo a v sulade so zasadami
slusného spravania tak, aby pacienti a klienti vnimali, Ze
su vitani. SU Ustretovi pri rieSeni ich zaleZitosti a
problémov, na ich otazky im poskytuju adekvatne a
zrozumitelné informacie. Pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti  zdravotnicki  pracovnici  respektuju
nedotknutelnost Zivota a zdravia pacienta, jeho ludsku
dostojnost a Cest, pravo na ochranu osobnosti, najma
zdravia a sukromia. V AdLa s.r.o. sa kladie doéraz na
empaticky, citlivy a individudlny pristup k pacientovi.
Zdravotnicki pracovnici pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti vykondavaju vsetky zdravotné ukony pre
spravne urcenie choroby so zabezpecenim vcasnej a
ucinnej liecby s cielom uzdravenia pacienta alebo
zlepsenia jeho stavu. Zdravotnicki pracovnici AdLa s.r.o. v
maximalnej miere a podla najlepsich vedomosti konaju v
prospech pacienta aj pri praci s biologickym materidlom,
aby sa €o najpresnejsie urcila spravna diagndza. Vysledky
ziskané analyzou biologického materialu su spracovavané
v sulade so schvalenymi pracovnymi postupmi, so
spravnou laboratérnou a medicinskou praxou. Vsetky
vysledky poskytnuté v laboratériu AdLa s.r.o. musia byt
zaloZzené na skutoCnych analyzach, bez akéhokolvek
falSovania. Zdravotnici pracovnici prisne dbaju na
ochranu lekarskeho tajomstva a povinnost zachovavat
mléanlivost o vsetkych skutocnostiach, o ktorych sa pri
vykone svojho zdravotnickeho povolania dozvedeli.
Poskytovat a spristupfiovat informacie mozno len v
pripadoch stanovenych zakonom.

1.3 Vztahy s obchodnymi partnermi

AdLa s.r.o. v ramci podnikatelskej €innosti uzndva
zasady poctivého obchodného styku a udrZiava so svojimi
obchodnymi partnermi korektné a transparentné
obchodné vztahy. Prirokovani s obchodnymi partnermi sa
prisne dodrzuju pravidla protikorupcného spravania. Pri
plneni svojich zavazkov vychadza z platnych pravnych
predpisov a platnych zmluvnych dojednani, zachovava
diskrétnost o dévernych informéacidch, ktoré ziskal v tejto
suvislosti, a to isté pozaduje aj od svojich obchodnych
partnerov. Pripadné spory riesi zmierom.

1.4 Spoluprdca s orgdnmi verejnej moci a tretimi
stranami

Vo vztahu k $tadtnym organom, orgdnom  miestnej
samosprdavy a inym verejnym institucidm vystupuju
zamestnanci AdLa s.r.o. slusne a korektne, v rdmci svojich
kompetencii poskytuju pravdivé informacie o svojej
¢innosti, v stanovenych lehotach podavaju potrebné
vyjadrenia, stanoviska, vysvetlenia, odpovede.

1.5 Korupcia, dary

Zamestnancom AdLa s.r.o. je prisne zakazané Ziadat
alebo prijimat dary, periazné alebo neperiazné plnenia,
osobné vyhody ¢i prospech od inej osoby (napr.
obchodnych partnerov, pacientov), ktoré ovplyviiuju
alebo sa moze zdat, Ze ovplyviiuju plnenie ich povinnosti
v suvislosti s vykonom ich zamestnania alebo ktoré vedu
alebo by mobhli viest k poruseniu ich pracovnoprévnych
povinnosti v AdLa s.r.o.. Rovnako je zamestnancom prisne
zakdzané slubovat, ponukat alebo poskytovat dary,
penazné alebo nepenazné plnenia, osobné vyhody ci
prospech inej osobe (napr. obchodnému partnerovi,
Statnemu zamestnancovi), ktoré ovplyviuju alebo sa
mbze zdat, Ze ovplyvriuju konanie takejto osoby v
suvislosti s vykonom jej zamestnania, povolania,
postavenia alebo funkcie, alebo ktoré vedu alebo by
mohli viest k poruseniu jej pracovnopravnych ¢i inych
povinnosti. Za dar sa Standardne nepovaZzuju drobné
reklamné predmety v celkovej hodnote mensej ako 30,-
EUR ponutkané na roznych vzdelavacich a prezentacnych
stretnutiach, pokial s vhodné a primerané podujatiu
(napr. pera, zapisniky a pod.).

1.6 Ochrana osobnych tudajov

AdLa s.r.o. spraciiva osobné Udaje pacientov,
klientov, obchodnych partnerov v silade so
vSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych udajov
(GDPR), zdkonmi a ostatnymi vSeobecne zavaznymi
prdvnymi predpismi. Pri spracivani osobnych tdajov
sa dodrZiavaju zdakladné zdsady, a to zdsada
zakonnosti, obmedzenia ucelu spracuvania,
minimalizacie osobnych udajov, spravnosti,
minimalizacie uchovavania, integrity a dévernosti, ako
aj zodpovednosti. AdLa s.r.o. chrani osobné udaje
dotknutych os6b a prijima primerané technické a
organizatné opatrenia s cielom zaistit dostato¢nu
uroven bezpecnosti osobnych Gdajov . Pripadné
bezpecnostné incidenty sa povinne eviduju, analyzuju,
rieSia a oznamuju v sulade so zakonnymi a internymi
predpismi AdLa s.r.o..

1.7 Ochrana Zivotného prostredia

AdlLa s.r.o. dbd na dodrziavanie vsetkych
environmentalnych poZiadaviek na vykon jeho
¢innosti, osobitne v oblasti nakladania s odpadmi pri
ich predpisanej evidencii, triedeni, recyklacii
a likvidacii.



2. Zasady pristupu AdLa s.r.o. k
zamestnancom

2.1 Pracovné prostredie

AdLla s.r.o. si uvedomuje, Ze svoje poslanie a ciele moze
dosiahnut len prostrednictvom svojich zamestnancov, a
preto dbd, aby zamestnanci mali na pracu vytvorené
dobré pracovné prostredie, v ktorom sa mézu realizovat
a v ktorom su vztahy zaloZené na vzdjomnej dovere, Ucte
a dodrziavani zakladnych fudskych prav. AdlLa s.r.o.
reSpektuje vo vztahu k zamestnancovi platné pravne
normy, najma Zakonnik prace, platni pracovnd zmluvu,
interné predpisy a Mzdovy predpis. Dohliada na to, aby
vykon prav.  a povinnosti  vyplyvajlcich z
pracovnopravnych vztahov bol v stlade s dobrymi mravmi
a aby nikto tieto prdva a povinnosti nezneuzival na skodu
druhého Ucastnika pracovnopravneho vztahu alebo
spoluzamestnancov. AdlLa s.r.o. zastava podla platného
Mzdového predpisu princip spravodlivého odmeriovania
zohladnujuci zakonné mzdové naroky zamestnancov, ako
aj kvalitu a mnoZstvo vykonanej prace, dosiahnuté
pracovné vysledky a zodpovedny pristup k plneniu
pridelenych pracovnych udloh. V AdlLa s.r.o.sa nevykonava
Ziadna forma nelegélnej prace.

2.2 Zakaz diskrimindcie

AdLa s.r.o. odmieta priamu ¢i nepriamu diskriminaciu
zamestnancov z dévodu pohlavia, manzelského stavu a
rodinného stavu, sexualnej orientacie, rasy, farby pleti,
jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu alebo
zdravotného postihnutia, viery, nabozenstva, politického
alebo iného zmyslania a vyZzaduje dodrZiavanie zdkazu
diskriminacie aj od svojich zamestnancov. AdLa s.r.o.
garantuje, Ze Ziadny zamestnanec nebude
diskriminovany v pripade, Ze bude uplatfiovat svoje prava
vyplyvajlce z pracovnopravneho vztahu, alebo v pripade,
Ze oznami  nelegalnu, korupénu alebo ind
protispoloéensku ¢innost.

2.3 Bezpeénost a ochrana zdravia pri prdci

AdlLa s.r.o. sustavne zaistuje bezpecnost a ochranu
zdravia svojich zamestnancov pri préci a za tymto Ucelom
prijima potrebné opatrenia. Starostlivost o bezpeénost a
zdravie zamestnancov pri praci a o zlepSovanie
pracovnych podmienok ako zakladnych sucasti ochrany
préce je stélou stcastou planovania a plnenia pracovnych
uloh. Pri planovani a vykonavani opatreni v oblasti BOZP
spolupracuje s odbornou externou firmou a pracovnou
zdravotnou sluzbou. AdLa s.r.o. sucasne informuje
zamestnancov o nebezpecenstvach vyplyvajucich z
pracovného procesu a pracovného prostredia a o
opatreniach na ochranu pred ich uc¢inkami, ¢o zahfia
poucenie kazdého zamestnanca o predpisoch BOZP,
pravidelné skolenia a overovanie znalosti predpisov
BOZP. Zamestnanci AdLa s.r.o. suU zaroven povinni pri

praci dbat o svoju bezpeénost a zdravie a o bezpecnost a
zdravie 0s6b, ktorych sa ich ¢innost tyka a vsetky predpisy
BOZP dodrziavat. Zamestnanci su povinni reSpektovat
prisny zdkaz pouZivania alkoholu, omamnych a
psychotropnych latok na pracovisku, vratane zakazu
prichodu do prace pod vplyvom tychto latok, pricom
uvedeny zdkaz plati pocas pracovného casu aj mimo
pracoviska (napr. zakaz poZitia alkoholickych napojov na
pracovnom obede a pod.). Na poZiadanie st zamestnanci
AdLa s.r.o. povinni podrobit sa vySetreniu na zistenie
potzitia alkoholu alebo inej navykovej latky. Zaroven plati
prisny zakaz fajéenia na vSetkych pracoviskach
spolocnosti AdLa s.r.o..

2.4 Socidlna politika a vzdeldvanie

AdlLa s.r.o. kladie velky doraz na podnikovu sociadlnu

politiku, ktorej ciefom je zabezpelit starostlivost o
zamestnancov na pracovisku aj mimo neho. Medzi
nastroje socialnej politiky patria rézne druhy prispevkov
vo forme benefitov (na stravovanie, rekreacny
prispevok). Za ucelom realizacie socidlnej politiky je
vytvoreny socidlny fond, ktorého prostriedky sa ¢erpaju v
sulade s platnymi pravnymi predpismi a internymi
smernicami AdLa s.r.o..
AdLa s.r.o. podporuje profesijny a osobny rast svojich
zamestnancov, ktory vytvara podmienky na ich lepsie
uplatnenie a je predpokladom vykondvania kvalitnej
prace. U zamestnancov, u ktorych to vyZaduje ich
pracovné zaradenie, sa zabezpecuje prehlbovanie a
zvySovanie ich kvalifikacie formou Skoleni, kurzov a
dalSieho vzdeldvania externymi organizaciami a
vzdeldvacimi institiciami, podporuje sa uéast na
konferencidch a vzdelavacich podujatiach, kde maju
zamestnanci moznost ziskania, vymeny alebo prezentécie
svojich vedomosti.

3. Zasady spravania sa zamestnancov

3.1 Vseobecné povinnosti zamestnancov

Zamestnanci AdLa s.r.o. vykondvaju svoje pracovné
ulohy v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, pracovnou zmluvou, internymi predpismi
AdlLa s.r.o. a tymto Etickym kédexom. Svoje pracovné
ulohy si plnia riadne a vcas, a za tymto Ucelom vyuZivaju
celt dizku pracovnej doby. Maju k praci zodpovedny a
profesiondlny pristup.  Ziadny zamestnanec nesmie
zneuzit svoje postavenie alebo funkéné zaradenie
vyplyvajlce z pracovnopravneho vztahu vo svoj vlastny
prospech. Zamestnanci  zachovavaju  zasady
protikorupéného spravania a zdrZiavaju sa konania, ktoré
by mohlo viest ku konfliktu zaujmov.



3.2 Vztahy medzi zamestnancami navzdjom

Zamestnanci Adla s.r.o. sa voli sebe navzijom
spravaju v sulade s pravidlami slusného spravania,
vzajomne sa reSpektuju, udrziavaju medzi sebou korektné
vztahy, pomahaju sluzobne mlad$im zamestnancov v
procese ich zaskolenia, pri rieSeni spolocnych pracovnych
uloh komunikuju a vytvdraju na pracovisku dobru
atmosféru. Zamestnanci nevyvolavaju medzi sebou
zbytocné konflikty. Ak vSak konflikt medzi zamestnancami
vznikne, snaZia sa ho vyriesit pokojnym spdsobom,
pripadne poZiadaju svojho nadriadeného o pomoc pri
jeho urovnani. Kazdy zamestnanec AdLa s.r.o. reSpektuje
svojho nadriadeného, vykonava nim prideleného ulohy a
akceptuje jeho rozhodnutia v ramci vedenia pracoviska,
ak su v sulade s platnymi pravnymi predpismi. Veduci
zamestnanci nezneuZivaju svoje postavenie voci svojim
podriadenym, pridelujd im pracovné ulohy podla ich
pracovného zaradenia, poskytuju im vsetky dostupné
informacie, aby mohli pridelené pracovné udlohy plnit,
pravidelne ich informuji o novych predpisoch platnych
pre dané pracovisko, objektivne hodnotia splnenie
pracovnych uloh, motivuju ich k praci a podporuju ich
rast. Svojim spravanim a pristupom k praci st vzorom pre
podriadenych zamestnancov a pomahaju udrZiavat na
pracovisku dobré vztahy. Ziadny zamestnanec nesmie
iného zamestnanca diskriminovat, Sikanovat, fyzicky ani
verbdlne napdadat, pouzZivat neslusné, urdzlivé alebo
vulgdrne vyrazy, zastraSovat, poniZovat alebo ho
zosmiesriovat, sexualne obtaZovat, vytvérat mu prekazky
pri plneni pracovnych uloh, alebo inak zneprijemfovat
Zivot na pracovisku. Veduci zamestnanec sa musi tiez
vyvarovat Umyselnému zaddvaniu pracovnych uloh, ktoré
nie je mozné objektivne spinit, alebo ktoré si naopak
hlboko pod Udroviiou kvalifikdcie zamestnanca,
neprimeranym postihom, nedévodnému nerovnakému
zaobchadzaniu s niektorymi zamestnancami, Sikanovaniu
podriadenych a  inému  zakdzanému  konaniu
nadriadeného zamestnanca voci podriadenému .

3.3 Ozndmenie neetického sprdavania

Zamestnanci AdlLa s.r.o. oznamuju akékolvek
porusenie tohto Etického kddexu alebo podozrenie nan
svojmu nadriadenému alebo priamo vedeniu AdLa s.r.o..
Oznamenie neetického spravania sa méze urobit pisomne
alebo Ustne. Nadriadeny zamestnanec alebo vedenie
spolocnosti su povinni skuto¢nosti uvedené v oznameni
presetrit a prijat prislusné opatrenia. Pokial to povaha
oznamenych skuto€nosti umoziuje, je nutné zachovat
anonymitu oznamujuceho zamestnanca AdLa s.r.o..
Zamestnanci berd na vedomie, Ze v oznameni o
neetickom spravani sa nesmd uvadzat vedome
nepravdivé, zavadzajuce a skreslujuce skutocnosti.

4. Zaverecné ustanovenia

1.Kazdy zamestnanec AdLa s.r.o. je povinny oboznamit sa
s obsahom Etického kdédexu a dodrziavat jeho
ustanovenia. Eticky kodex je pre zamestnancov dostupny
na kazdom pracovisku u nadriadeného a na internete
spolocnosti AdLa s.r.o..

2. Neoddelitelnou sucastou tohto Etického kddexu su
prilohy ¢. 1a 2.

3. Tento Eticky kddex nadobuda Ucinnost dria 01.08.2024.



Priloha ¢. 1 k zdkonu é. 578/2004 Z. z.

ETICKY KODEX ZDRAVOTNICKEHO PRACOVNIKA

Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykondvat
zdravotnicke povolanie svedomito, statocne, s hlbokym
fudskym vztahom k ¢loveku, v sulade s pravnymi
predpismi, s dostupnymi poznatkami lekarskych vied a
biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na technické a
vecné vybavenie zdravotnickeho zariadenia, v ktorom
poskytuje zdravotnu starostlivost.
VSeobecné povinnosti  zdravotnickeho  pracovnika

(1)

Stavovskou povinnostou zdravotnickeho pracovnika je
profesiondlna starostlivost o zdravie jednotlivca a
spolocnosti v sulade so zasadami ludskosti, v duchu Ucty
k ludskému Zivotu od jeho pociatku az do konca s
reSpektovanim dostojnosti fudského jedinca.
(2)

Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat
Zivot, chranit, podporovat a obnovovat zdravie,
predchadzat chorobam, miernit utrpenie bez ohladu na
narodnost, rasu, vierovyznanie, sexualnu orientaciu,
politickd prislusnost, spolocenské postavenie, moralnu ¢i
rozumovu uroven a povest pacienta.
(3)

Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania

svojich pacientov.
(4)

Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat a podavat
lieky, od ktorych vznikd zavislost, alebo také lieky, ktoré
maju ucinky dopingu, na iné ako lieCebné ucely.
(5)

Zdravotnicky pracovnik u nevylieCitelne chorych a
zomierajlcich zmierfiuje bolest, reSpektuje ludsku
dbstojnost, priania pacienta v sulade s pravnymi
predpismi a zmiernuje utrpenie. Eutandzia a asistované
suicidium su nepripustné.
(6)

Zdravotnicky pracovnik, ktory vykonava povolanie, je
povinny dbat o svoj odborny rast a ststavne sa vzdelavat.
(7)

Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania
primerane chranit zdravotni dokumentaciu pred
neopravnenou zmenou, znicenim alebo zneuzitim.
(8)

Zdravotnicky pracovnik nesmie sam alebo po dohovore s
inymi ordinovat neucelné diagnostické, lieCebné ani iné
vykony.

(9)

Pri predpisovani a odporucani liekov, zdravotnickych
pomdcok a dietetickych potravin sa zdravotnicky
pracovnik nesmie riadit komerénymi hladiskami, ale
vyluéne poznatkami lekdrskej vedy, profesionalnym
usudkom, svojim svedomim a potrebou pacienta.

postupuje v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi.

(4)

Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je byt za
vsetkych  okolnosti  vo  svojich  profesionalnych
rozhodnutiach nezavisly, zodpovedny a spolahlivy.
(5)

Zdravotnicky pracovnik pomdha pacientom uplatriovat
pravo slobodného vyberu zdravotnickeho pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

(1)

Zdravotnicky pracovnik v ramci svojej odbornej
sposobilosti a kompetencie vykonava preventivne
vykony, diagnostické vykony, liecebné vykony sposobom
zodpovedajuicim sucasnym poznatkom vedy.
(2)

Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v
situaciach verejného ohrozenia a pri katastrofach
prirodnej alebo inej povahy.
(3)

0Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyZadovat taky
vykon alebo spoluti¢ast na fiom, ktory odporuje jeho
svedomiu okrem pripadov bezprostredného ohrozenia
Zivota alebo zdravia oséb. Ak zdravotnicky pracovnik
uplatni vyhradu svedomia, je povinny o tejto skutocnosti
informovat svojho zamestnavatela a pri uplatneni
vyhrady  svedomia pri  poskytovani  zdravotnej
starostlivosti aj

(10)

Zdravotnicky pracovnik sa moze zucastriovat na
prezentacii odbornych zdravotnickych tém na verejnosti,
v tlaci, rozhlase a televizii a na diskusii k nim.
(11)

Zdravotnicky pracovnik neméZe pouzivat neddstojné
praktiky smerujuce k rozsireniu poctu pacientov. Je
zakdzané takéto aktivity iniciovat prostrednictvom
druhych oséb. Reklama a inzercia sukromnej praxe,
zdravotnickych zariadeni a pouZivanych diagnostickych a
lieCebnych metdéd sui povolené. Reklama musi byt
pravdiva, striedma, vysostne informujica a nesmie mat
znaky nekalej sutaze. Text reklamy a jej zverejnenie
nesmu znizit vainost povolania  zdravotnickeho
pracovnika.

(12)

Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svojho
postavenia, svojej ulohy v spoloc¢nosti a svojho vplyvu na
okolie.
Zdravotnicky pracovnik a pacient
(1)

Zdravotnicky pracovnik si vo vztahu k pacientovi plni svoje
profesiondlne povinnosti.
(2)

Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne, s
pochopenim, s reSpektovanim intimity a trpezlivostou a
neznizi sa k hrubému alebo nemravnému konaniu.



Zdravotnicky pracovnik reSpektuje pacienta ako
rovnocenného partnera so vsetkymi obcianskymi pravami
i povinnostami vratane zodpovednosti za svoje zdravie.
(3)

Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat porusovaniu cti
a dostojnosti ¢loveka alebo sa na riom zucéastnovat. Kazdy
zdravotnicky pracovnik je povinny ozndmit prislusnym
orgdnom podozrenie z hrubého alebo krutého
zaobchadzania a tyrania pacienta, a to najma maloletej
osoby a osoby zbavenej spésobilosti na pravne ukony.
(4)

Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich
kompetencii zrozumitelnym spdsobom poudit pacienta
alebo jeho zakonného zastupcu o charaktere ochorenia,
zamyslanych diagnostickych a lie¢ebnych postupoch
vratane rizik o uvazovanej progndze a o dalsich délezitych
okolnostiach, ktoré mézu nastat v priebehu diagnostiky a
lieCby.

(5)

Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat informovany
suhlas pacienta, jeho zakonného zdastupcu alebo
splnomocneného zastupcu pred poskytnutim
nezvratného zdravotnickeho vykonu.
(6)

Zdravotnicky pracovnik nijakym spésobom nesmie
zneuzit déveru a zavislost pacienta. Vsetky informacie
ziskané pri vykone povolania su doverné pocas Zivota
pacienta, ako aj po jeho smrti.

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi
(1)

Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je
vzajomné uzndvanie jednotlivych zdravotnickych profesii,
Cestné, slusné a spolocensky korektné sprdvanie spolu s
kritickou ndrocnostou, reSpektovanim kompetencii a
priznanim prava na odlisny nazor.
(2)

Zdravotnicki pracovnici, ktori sucasne alebo nasledne
vysetruju, lieCia alebo oSetruju toho istého pacienta,
vzajomne spolupracuju.
(3)

Zdravotnicki pracovnici su povinni poZiadat dalSieho
zdravotnickeho pracovnika o konzilium vidy, ked' si to
vyZaduju okolnosti a pacient s tym suhlasi. Maju pravo
navrhnit osobu konzultanta. Zavery konzilidrneho
vySetrenia maju byt dokumentované pisomne a je
povinnostou informovat o nich pacienta s osobitnym
dorazom v pripadoch, ked sa ndazory zdravotnickych
pracovnikov réznia.
(4)

Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat zdravotnu
starostlivost za pritomnosti osoby, ktora nie je
zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych
zasad je osoba, ktord zdravotnickemu pracovnikovi
umozriuje poskytnut prvi pomoc, alebo taka osoba, ktord
sa v zdravotnickom zariadeni vzdeldva, a dalSia osoba, s
ktorej pritomnostou pacient suhlasi.

(5)

Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat ¢innost
nezdravotnickeho pracovnika vykonavajiceho c¢innost,
ktord mbdze vykondvat len zdravotnicky pracovnik.

Lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve

(1)

Lekar a zubny lekdr nesmu poskytovat zdravotnu
starostlivost za pritomnosti osoby, ktord nie je lekarom
alebo zubnym lekdrom a nepatri k zdravotnickym
pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je osoba,
ktora lekdrovi a zubnému lekarovi umozriuje poskytnut
prva pomoc, alebo taka osoba, ktord sa u lekdra vzdelava
alebo pracuje, a dalSia osoba, s ktorej pritomnostou
pacient suhlasi.
(2)

Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat osoby
vykonavajiuce cCinnost, ktord mozZe vykondvat len
zdravotnicky pracovnik.



Priloha ¢. 2
CHARTA PRAV PACIENTOV V SLOVENSKEJ REPUBLIKE

Charta prav pacientov v Slovenskej republike bola prijata
vladou Slovenskej republiky 11. aprila 2001 uznesenim
Cislo 326.

PREAMBULA

Zdravie je jednou z najdélezitejsich ludskych hodnot.
Podla definicie Svetovej zdravotnickej organizacie je
zdravie stav Uplnej telesnej, dusevnej a socialnej pohody
a nielen nepritomnost choroby alebo postihnutia. Kazdy
je zodpovedny za ochranu a podporu vlastného zdravia,
ale zéroven sa o€akava, Ze spolo¢nost k tomu zabezpedi
primerané podmienky. Kazdy ma pravo na zdravé Zivotné
podmienky a zdravé Zivotné prostredie, na ochranu
zdravia, na zdravotnl starostlivost a zodpovedajicu
pomoc v pripade choroby, ohrozenia chorobou alebo ak
je poskodenie zdravia trvalé. Pod ochranou zdravia treba
chdpat vseobecne prevenciu a primarnu prevenciu
osobitne, ako i predchadzanie poskodenia zdravia.
Obnova zdravia je liecebny proces vratane rehabilitacie
(dlhodobd obnova zdravia). Jednotlivé prava pacientov v
zdravotnej starostlivosti sa zakladaju na prave ¢loveka na
[udsku dostojnost, na sebaurcenie a na autonémiu. Pravo
na zdravotnu starostlivost sa definuje ako pravo na
vyuzivanie  vyhod  zdravotnickeho  systému a
zdravotnickych sluzieb, ktoré su v State dostupné. Kazdy
maé mat pravo na pristup k takému Standardu zdravotne;j
starostlivosti, ktory je v sulade s pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike a so su¢asnym stavom
lekarskej vedy. Pri uplatiiovani prav moZno pacientov
podrobit iba takym obmedzeniam, ktoré su v sulade s
Deklaraciou fudskych prav. Pravo na zodpovedajlicu
kvalitu zdravotnej starostlivosti znamend, Ze praca
zdravotnickych pracovnikov musi byt na vysokej
profesiondlnej drovni. Ciefom zdravotnickej legislativy je
zarudit, aby pravne predpisy odrazali uvedené principy.

CLANOK 1
Ludské prava a slobody pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti

1. Kazdy ma pravo, aby sa jeho zakladné ludské prava a
slobody pri poskytovani zdravotnej starostlivosti
reSpektovali.

2. Pri poskytovani zdravotne] starostlivosti sa zakazuje
akdakolvek diskriminacia vodu rasy, farby pleti, pohlavia,
nabozenstva, politického alebo iného zmyslania,
narodnostného alebo socidlneho povodu, majetku, rodu,
sexudlnej orientdcie alebo iného postavenia.

CLANOK 2
Vseobecné prava pacientov
Kazdy, kto je telesne alebo dusSevne chory alebo
postihnuty alebo kto je ohrozeny takymto stavom, sa
povaZuje za pacienta a ma prdvo na preventivnu
starostlivost, diagnostiku a lie¢bu v zdujme obnovy

zdravia alebo zmiernenia nasledkov takéhoto stavu alebo
zabranenia dalSieho zhorSovania stavu.
1. Pacient ma pravo na takd ochranu zdravia, vratane
prevencie, aku zarucuju pravne predpisy upravujlce
zdravotnu starostlivost.
2. Pacient ma pravo usilovat sa dosiahnut najvyssiu
moZnu Groven zdravia.
3. Pacient ma pravo na poskytnutie zdravotnej
starostlivosti na zdklade svojho zdravotného stavu a
podla stupfia zdravotného postihnutia. Stat vytvara
podmienky na to, aby sa zdravotnd starostlivost
poskytovala na odbornej trovni, plynulo, sustavne a aby
bola dostupna.

4. Pacient ma pravo na rovnaky pristup k zdravotnej
starostlivosti.

5. Pacient ma pravo na vyber a zmenu lekara a
zdravotnickeho zariadenia s vynimkou obmedzeni, ktoré
ustanovuje osobitny zakon.
6. Pacient ma v pripade vazneho ohrozenia Zivota alebo
zdravia pravo na lekarske osetrenie v ktoromkolvek Case
v najblizsom zdravotnickom zariadeni.
7. Pacient md pravo na to, aby ho lekdr poskytujuci
ambulantnl zdravotnu starostlivost v pripade potreby
odoslal na vySetrenie k lekdrovi poskytujucemu
sekunddrnu a naslednu zdravotnu starostlivost.

8. Pacient ma pravo zucastriovat sa procesu zdravotnej
starostlivosti, spolurozhodovat o jej poskytovani a lieceni.
9. Pacient ma pravo na zdravotnu starostlivost, ktora sa
vyznacuje vysokou profesionalnou Urovriou, vyuZivanim
modernej techniky, ale aj dostojnym, etickym a
humannym pristupom.

CLANOK 3
Pravo na informacie

Informécie o poskytovanych zdravotnickych sluzbach a
dostupnej liecbe su verejné, aby ich mohol vyuzivat kazdy
na zaklade principov uvedenych v ¢lanku 1 a v ¢lanku 2.

1. Pacient ma pravo byt jemu zrozumitelnym spésobom
informovany o svojom zdravotnom stave, vratane povahy
ochorenia a potrebnych zdravotnych vykonoch, na
poZiadanie aj pisomnou formou. V pripade maloletych
pacientov alebo pacientov pozbavenych spdsobilosti na
pravne Ukony, pripadne s obmedzenou sposobilostou na
pravne ukony je potrebné zvolit vhodnu formu informécie
a informovat zdkonného zéstupcu.

2. Pacient md pravo byt informovany o ndkladoch
poskytnutych zdravotnickych sluZieb a o cene liekov a
zdravotnickych pomocok, ktoré uhradza. Zdravotnicke
zariadenie je povinné umiestnit na viditelnom mieste
cennik vybranych vykonov zdravotnej starostlivosti, ktoré
uhradza pacient.

3. Pacient ma pravo nebyt informovany v pripade, Ze o to
poziada. Vyhlasenie pacienta, Ze si neZeld byt
informovany, je potrebné urobit v pisomnej alebo v inak
preukazatelnej forme. Ak pacient odmietne Uplné
poucdenie, lekar je povinny poskytnit mu vhodné
pouéenie. Spdsob pouéenia pacienta treba zaznamenat



do zdravotnej dokumentdcie. Ak pacient oznamil, Ze
nechce byt informovany, informacie sa mu neposkytnu za
predpokladu, Ze neposkytnutie informacie nebude na
ukor samotného pacienta alebo inych osob.

4. Pacient alebo jeho zakonny zastupca ma pravo
nahliadat do zdravotnej dokumentacie a robit si z nej na
mieste vypisky.

5. Pri prepusteni zo zdravotnickeho zariadenia ma pacient
pravo vyZziadat si pisomnu spravu o diagndze, o priebehu
ochorenia a lieCbe svojho ochorenia.

6. V pripade Uumrtia pacienta ma pravo nahliadnut do
zdravotnej dokumentacie manZel, manzelka, plnoleté
osoby, ktoré s nim zZili v Case umrtia v spolocnej
domacnosti a plnoleté deti, ak deti nie su, tak rodicia.

CLANOK 4
Suhlas pacienta

1. Informovany suhlas pacienta je podmienkou kazdého
vysetrovacieho a lieCebného vykonu.

2. Pacient ma pravo odmietnut alebo prerusit zdravotny
vykon s vynimkou pripadov ustanovenych platnymi
pravnymi predpismi.

3. Ak sa suhlas pacienta nedd ziskat a zdravotny vykon je
nevyhnutny a neodkladny, moZno tento vykon urobit aj
bez sthlasu.

4. Odobrat organy z tela Zivého darcu za uéelom ich
prenosu do tela inej osoby v zaujme lieCenia mozno len
vtedy, ak je darca plne spdosobily na préavne Ukony a ak s
takymto odberom vyjadril svoj suhlas pisomnou formou.
Svoj suhlas mozZe darca pred odberom kedykolvek
odvolat.

5. Odobrat orgdny z tiel mftvych na Ucely transplantacie
alebo vedecko-vyskumné ciele mozno iba vtedy, ak osoba
pocas svojho Zivota neurobila pisomné alebo inak
preukdzatelné vyhlasenie, Ze s tymto zdsahom do svojej
telesnej integrity nesuhlasi.

6. Informovany suhlas v pisomnej forme je podmienkou
zaradenia pacienta do vedeckovyskumnych Studii a
zaradenia do vyucovania klinickych predmetov. Tento
sthlas moze pacient kedykolvek odvolat.

CLANOK 5
Suhlas v pripade pacientov, ktori nie st sposobili o sebe
rozhodovat

1. Za maloletého pacienta alebo pacienta s obmedzenou
sposobilostou na prdvne Ukony alebo pacienta
pozbaveného spbsobilosti na pravne ukony udeluje
suhlas jeho zakonny zastupca alebo opatrovnik alebo
osoba, ktora ma maloletého v pestunskej starostlivosti.
2. Ak suhlas pacienta s obmedzenou spésobilostou na
pravne Ukony alebo suhlas zakonného zastupcu pacienta
pozbaveného spoOsobilosti na pravne ukony nemozino
dosiahnut, je potrebny na vykon suhlas odborného
konzilia. Tento vykon mozZno urobit aj bez tohto suhlasu,
ked'je bezprostredne ohrozeny Zivot pacienta.

CLANOK 6
Ddvernost

1. VsSetky informacie o zdravotnom stave pacienta,
diagndzach, lieCcbe a progndze a aj vSetky ostatné
informacie osobného charakteru su déverné pocas Zivota
pacienta aj po jeho smrti. Pravo na dévernost Gdajov a na
ich ochranu sa tyka tak doby ich spracovania, ako aj
vymeny Udajov, zahrfiujuc pravo ochrany udajov a
informacii aj v pocitaCovej forme.

2. Udaje zo zdravotnej dokumentécie mozno poskytnut
na zaklade pisomného odévodneného vyZiadania
prokuratorovi, vysetrovatelovi, policajnému organu alebo
sudu formou vypisov.

3. Zdravotnicke zariadenie uchovava kompletnu
zdravotnu dokumentaciu o pacientovi po dobu 50 rokov
po umrti pacienta.

4. Informacie o pacientovi a pristup k jeho zdravotnej
dokumentacii sa mézu poskytnit pre Statistické a
vedecké ucely v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

CLANOK 7
Lieéba a starostlivost

Kazdy mda pravo na taku zdravotnu starostlivost, aku
vyZaduje jeho zdravotny stav, vratane preventivnej
zdravotnej starostlivosti a aktivit na podporu zdravia.
Zdravotnicke sluzby musia byt dostupné a poskytovat sa
na principe rovnosti, bez diskrimindcie a podla
financnych, [fudskych a materidlnych zdrojov v
spolocnosti.

1. Pacient md pravo vediet zdkladné udaje (meno a
priezvisko) o pracovnikoch v zdravotnictve, ktori sa o
neho staraju a liecia ho.

2. Po prijati do zdravotnickeho zariadenia sa vysetrenie,
lieCba a pripadny pobyt pacienta v zdravotnickom
zariadeni uskutocfiuje v sulade so zasadami prava na
[udskd dostojnost a na zachovanie intimity pacienta.
Zdravotné vykony sa zo strany zdravotnickych
pracovnikov poskytuju v sulade so zdsadami etického a
dostojného pristupu.

3. Pacient ma pravo na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti s ohladom na jeho zdravotny stav a) v
dohodnutom alebo v primeranom case b) podla
dohodnutych a odsuhlasenych podmienok v ¢o
najkratSom case, ak ide o akutny alebo Zivot ohrozujuci
stav.

4. Po dohode so zdravotnickym zariadenim ma Zena
pravo, aby s nou pri pérode bola dospeld osoba, ktoru si
vyberie.

5. Pacient ma pravo na primerané pokracovanie liecby,
vratane spoluprdce medzi roéznymi zdravotnickymi
zariadeniami.

6. Pacient ma pravo vyuzivat podporu svojej rodiny a
priatelov pocas poskytovania zdravotnej starostlivosti pri
dodrziavani podmienok ustanovenych zdravotnickym
zariadenim.



7. Ak pominu dovody na dalS$i pobyt pacienta v
zdravotnickom zariadeni, pacient musi byt informovany o
dovodoch svojho prepustenia alebo presunu do iného
zdravotnickeho zariadenia a o dalSom lieCcebnom postupe
sposobom, ktory je v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

8. Aj je do Ustavnej starostlivosti prijaté dieta mladsie ako
Sest rokov, mozno s nim prijat na zédklade odporucania
jeho oSetrujuceho lekara aj sprievodcu. Pri prijati dietata
starSieho ako Sest rokov a dietata do skoncenia povinnej
Skolskej dochadzky, mozno po posudeni jeho psychického
a fyzického stavu s nim prijat na zaklade odporucania jeho
oSetrujuceho lekdra a so suhlasom revizneho lekara aj
sprievodcu. Pobyt sprievodcu sa povaZuje za Ustavnu
starostlivost.

CLANOK 8
Starostlivost o nevylieéitelne chorych a umierajucich

1. Pacient ma pravo v nevyliecCitelnom stadiu ochorenia
na taku ufavu a zmiernenie bolesti, ktoré zodpovedaju
suCasnym vedomostiam a mozZnostiam zdravotnej
starostlivosti o umierajucich.

2. Nevyliecitelne chory a umierajlci pacient ma pravo na
humannu starostlivost.

3. Pacient ma pravo, aby ho v poslednych chvilach Zivota
sprevadzala osoba podla jeho Zelania.

4. Pacient ma pravo na dostojné umieranie.

5. Pacient ma narok na dostojné reSpektovanie pisomne;j
Ziadosti nebyt resuscitovany alebo odmietnut aplikaciu
liecebnych zdkrokov a postupov. Ak pacient napriek
naleZitému vysvetleniu odmieta potrebnu zdravotnu
starostlivost, lekar si od neho vyZiada vyjadrenie o jeho
odmietnuti v pisomnej alebo v inak preukdzatelnej forme.

C¢LANOK 9
Podavanie staznosti

1. Pacient ma pravo podat staznost, ak sa domnieva, Ze sa
porusilo jeho pravo na poskytovanie zdravotnej
starostlivosti.

2. Staznost mdze pacient podat riaditelovi Statneho
zdravotnickeho zariadenia, v ktorom sa mu poskytla
zdravotnd starostlivost, $tatnemu okresnému lekarovi,
Statnemu krajskému lekarovi, Ministerstvu zdravotnictva
Slovenskej republiky, stavovskym organizaciam a dalSim
instituciam.

CLANOK 10
Nahrada skody

Pacient ma na zdklade rozhodnutia sudu ndrok na
nahradu Skody, ktord mu wvznikla pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, podla platnych pravnych
predpisov.



